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1 Struény popis zariadenia

1. Zariadenia IDEA poskytuje socialnu sluzbu podl'a zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
V zneni neskorSich predpisov ( d’alej len zakon ) a vykonéva odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti,
zabezpeCuje vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvara podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom zakonom.

2. Celkova kapacita zariadenia je 114 miest pre klientov. Starostlivost’ o klientov je zabezpecovana v
zmysle organizacnej Struktary.

Organizacne sa zariadenie ¢leni na pat’ usekov:
- Usek riaditel’a
- Usek socialnej prace a socidlnej rehabilitacie
- Usek oetrovatel'sko — opatrovatel'sky
- Usek prevadzkovy
- Usek stravovaci

3. Zariadenie ponuka pre klientov mnozstvo podpornych aktivit a rehabilitaénych terapii, kde mézu
zmysluplne travit’ svoj €as a o najviac sa integrovat’ do normalneho zivota. Maji moznost’ pracovat’
v ramci aktivit s prvkami arteterapie a ergoterapie, travit svoj volny cas prostrednictvom
vol'nocasovych aktivit.

4. Klienti maju tieZz vytvorené podmienky pre Sport a relaxacné aktivity (Snoezelen). Vyznamné je
zabezpecenie pravidelnych dennych aktivit a terapii: zmyslova aktivizacia, zvladnut stres ulahcuje
terapia pobytom v multisenzorickej miestnosti, aktivity v dielhach.

5. Okrem tychto ¢innosti sa klienti v naSom zariadeni mézu zac¢astiiovat’ réznych inych aktivit —
individualnych a skupinovych nakupov, prechadzok, vyletov a spoloCenskych, Sportovych i
kultirnych podujati. Vol'ny ¢as mézu travit' vo vlastnej zahrade, alebo posedenim v altanku.
Spokojnost’ a dostojny zivot klientov vnimame ako nasu prioritu. VSetky nase snahy smeruju k
vSestrannému rozvoju ich osobnosti. Klientov vnimame ako rovnocennych partnerov, ktori sa
slobodne rozhoduji a podla urovne ich fyzickych a dusevnych schopnosti sa spolupodiel’aju na
pontknutej pomoci.

2 Aktualna situacia z hPadiska drovne poskytovanych socialnych sluzieb s
vyhPadom do buducnosti

1. IDEA — DSS Prakovce poskytuje socialne sluzby, ktoré st v maximalne moznej miere orientované
na klienta. Stcastou poskytovanej sluzby je, okrem socialnej prace a socialneho poradenstva,
nepretrzita oSetrovatel'ska a opatrovatel'ska starostlivost’ zabezpecena prostrednictvom zdravotnych
sestier, zdravotnickych asistentov, opatrovatel'ov a opatrovateliek. Okrem toho poskytujeme este
fyzioterapeuticku starostlivost’ a socidlnu rehabilitaciu, ktora zahiia nacvik sebaobsluznych
¢innosti a podporu klientov k samostatnému, ¢i menej zavislému Zivotu i uspokojovaniu svojich
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potrieb. Fyzioterapia zahima individudlne cvicenia, vyuzivanie rehabilitatnych zariadeni a
klasickych masazi.

Lekarsku starostlivost’ zabezpecuju vseobecni lekari v ramci ambulantnej starostlivosti. Pri
zdravotnych problémoch, zhorSeni zdravotného stavu, poskodeni zdravia st klienti dopraveni v
sprievode zodpovedného zamestnanca (sestra, prakticka sestra, opatrovatelka, socidlny pracovnik,
inStruktor socialnej rehabilitacie) do ambulancie prislusného lekara, pripadne prichadzaju lekari na
zaklade dohody aj do zariadenia. Ak vSeobecny lekar odporuci klienta k Specialistovi zabezpecuje
sa klientom Specializovana ambulantna pripadne ustavna starostlivost’.

Mame zdujem poskytovat’ socidlne sluzby tak, aby klienti mohli Zit' o najbeznejSim spdsobom
zivota. Snazime sa umoznit’ nasim klientom stat’ sa sicastou miestnej komunity, budujeme dobré
vztahy s verejnostou a vytvarame otvorené a prirodzené¢ vztahy so Sir§Sim okolim. Taktiez
nezabudame na spolupracu a komunikaciu s rodinou a blizkymi osobami nasich klientov.

Snazime sa zapdjat’ klientov aj do ¢innosti suvisiacej s prevadzkou zariadenia. Aby sa zamedzilo
strate pdvodného zazemia, ma klient pravo travit’ ¢as aj mimo zariadenia, spolu so svojou rodinou,
¢i pribuznymi. Ciel'om je socialna integracia, tzn. udrzat’ klientov v kontakte s ich socialnym okolim
a vylucit tak riziko socidlneho odlucenia.

Délezitymi &initePmi pri napliiani naSich cielov je akceptovanie slobodnej volby klienta od
prichodu do zariadenia a vyberu cielov (komunikacia, empatia, tvorivost, timova spolupraca a
sustavné vzdelavanie).

V IDEA - DSS uplatiiujeme individualny pristup ku kazdému z klientovi. Individudlna praca s
klientami je vel'mi naro¢na, ale otvorenost’ a spolupraca jednotlivych timov vedie k vyssej kvalite
poskytovanej socialnej sluzby. Kazdy klient ma vypracovany individudlny plan, kde st stanovené
osobné ciele na dosiahnutie ¢o najvys$ej miery samostatnosti klienta, rozvoja osobnosti vo vSetkych
oblastiach a spokojnosti Kklienta. Pri poskytovani sluzieb v naSom zariadeni zachovavame
diskrétnost’ a ml¢anlivost’ o citlivych a osobnych informaciach nasich klientov.
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Silné stranky Slabé stranky
dlhoroéné  skusenosti s  poskytovanim absencia Specializovaného zariadenia

socialnych sluzieb v predmete cinnosti
zariadenia
kvalifikovany a
manazment
moznosti rozvoja kvality Zivota klientov
socialnej sluzby

otvorenost’ zariadenia pre zaujemcov
realizacia supervizie v zariadeni

dobré spolupréca s lekdrmi a zdravotnickymi
zariadeniami (pravidelné navstevy lekarov v
zariadeni, profesionadlna komunikécia, I'udsky
pristup)

spolupraca so zariadeniami v zriad’ovatel'skej
posobnosti Kosického samospravneho kraja —
spolo¢né aktivity klientov a vymeny skisenosti
personalu

socialne  orientovany

Prilezitosti

Viaczdrojové financovanie socidlnych sluzieb
dotacie granty, projekty EU, sponzorské dary
a ziskavanie grantov

poskytnut’  klientom  viac
rozhodovat o sebe

zvysit kvalitu zivota klientov
moznost’ ziskavat' financné prostriedky od
sponzorov, prostrednictvom dotacii, fondov,
grantov

prilezitosti

ziadne, alebo velmi slabé rodinné vizby
klientov

neochota zamestnancov k potrebam zmeny
malo aktivit od zamestnancov k hladaniu
novych aktivit prace s klientmi

informovanost’ pracovnikov o individualite a
individualnom pristupe pre kazdého klienta
takmer ziadne moznosti pracovného uplatnenia
klientov na trhu prace

naro¢nost o starostlivost o klientov s
psychiatrickymi diagnézami

nizka informovanost’ verejnosti 0
schopnostiach a potrebach I'udi s postihnutim.
nizka zapojitelnost’ klientov do aktivit v
popoludiiajs$ich hodinach.

Hrozby

zvySujuca sa byrokracia na ukor kvality
socialnych sluzieb

vysokd naroCnost’ pre poskytovanie ss -
zmieSané diagnodzy /psychické poruchy
nedostatok finan¢nych prostriedkov na upravu
a rekonstrukciu izieb (vyhlaska MZ SR ¢.
210/2016 Z. z. o bytovych priestoroch)
vyznamné legislativne zmeny

starnutie klientov, zhorSujuici sa zdravotny stav
riziko vzniku syndromu vyhorenia
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. Tam, kde prindsas iismev a radost do Zivota, robi§ najkrajsiu vec na svete .

Poslanie

V naSom domove socidlnych sluzieb poskytujeme sociadlne sluzby pre osoby , ktoré maju
najmenej 18 rokov, zamerané na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie, ktora vznikla z dévodu ich
tazkého zdravotného postihnutia alebo z ich nepriaznivého zdravotného stavu

Nasim poslanim je poskytovat’ socidlne sluzby zamestnancami, ktorych praca bavi a napliia, s vo
svojej praci profesionali, odbornici a vidia v kazdom c¢loveku jeho jedinenost’ a krasu. Poznat
individualne potreby a poziadavky kazdého klienta, akceptovat jeho individualitu a podla toho ich
napliiat’, podporovat’ ich schopnosti, zruénosti a vedomosti. Klient je pre nas partnerom, jedine¢nou
osobnost'ou, ¢lovekom so svojimi radostami i starostami, ¢lovekom s neopakovatelnym Zzivotnym
pribehom.

& W
Sme ini, nie horsi. Chceme |

Zit s vami, nie vedla vds! 1

Vizia

Viziou nasho zariadenia je zvySovanie spokojnosti klientov a ich rodinnych prislusnikov a komunity
s poskytovanymi socialnymi sluzbami, ziskanie ich dovery a tak dobrého mena zariadenia.

Chceme poskytovat’ sluzby spiiiajuce poziadavky na kvalitu, ktoré zéroveii dbaju aj na subjektivnu
spokojnost’ klienta.

Zalezi nam na udrziavani odbornej urovni vedomosti a zru¢nosti zamestnancov, a na ich neustalom
zvySovani kvalifikacie.

Budeme sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socidlnych sluzieb a tie implementovat’ na podmienky
nasho zariadenia, dosahovat’ stabilitu a efektivne nakladanie s dostupnymi finanénymi prostriedkami,
materialnymi a personalnymi zdrojmi v stlade s platnymi pravnymi predpismi a normami.

Chceme byt zariadenim, kde sa nasi klienti budu citit’ ako vo svojej rodine a kde sa im poskytne
dobra opatera a laska zaroven.
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CIELE A PRIORITY NA ROKY 2025- 2030

V IDEA — DSS Prakovce sme si stanovili ¢iastkové ciele a priority na roky 2025-2030
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Ciel

Obsah

Obdobie

C.1

Sledovat vyzvy a vypracovavat projekty s cielom ziskania
mimorozpoctovych finan¢nych prostriedkov na zabezpecenie zlepSenia
materialovo — technického vybavenia zariadenia, izieb klientov a
rozvijanie ¢innosti a aktivit klientov.

2025 - 2030

Vykonavanie vol'no¢asovych aktivit pocas celého roku s klientmi so
zameranim na ich potreby a poziadavky s ohladom na mieru ich
zdravotného a psychického stavu s cielom o najviac prispiet’ k rozvoju
ich samostatnosti a sebestacnosti.

2025 - 2030

Monitorovat’ spokojnost’ klientov a ich rodinnych prisluSnikov s
poskytovanim socialnej sluzby atiez monitorovat spokojnost’
Zamestnancov.

2025 - 2030

C4

Dosahovat’ ¢o najlepsie vysledky v standardoch kvality. Oboznamit’
zamestnancov s obsahom a ciel'mi Standardov kvality, dbat’ na ich
aplikovanie v praxi, - zefektivnenie dosahovania jednotlivych cielov
vyplyvajtcich zo Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

2025 - 2030

Skvalitnit’ proces individualneho pladnovania. IntenzivnejSie prepojit
odborny tim a klienta v procese individualneho planovania.
Intenzivnejsia kontrola administracie individualnych planov. Priebezne
vzdelavat’ vSetkych zamestnancov vzhl'adom na potreby individudlneho
planovania. Informovat’ klientov o d’al$ich moznostiach smerujucich ku
skvalitneniu ich Zivota.

2025 - 2030

V oblasti personalneho zabezpecenia realizovat’ systém celozivotného
vzdelavania, supervizie zamestnancov a osobného rastu zamestnancov.
Stanovit’ individudlne osobné ciele zamestnancom. Vytvorit a
realizovat’ plan pravidelnej supervizie vSetkych zamestnancov.

2025 - 2030

C.6

Zmenit postoj a myslenie U vSetkych, ktorych sa proces skvalithovania
sluzieb dotyka. Zmenit’ postoj a myslenie zamestnancov ale aj klientov
tak, aby sa podporoval individualny pristup a podporovala dostojnost
kazdého klienta. Vzdelavat zamestnancov a aj klientov v oblasti
Pudskych prav, etického pristupu, socidlnej prace.

2025 —2030

Udrziavat’ a d’alej rozvijat’ kvalitu socialnych sluzieb vychadzajicu z
individualnych potrieb klienta.

2025 —2030

O(
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Zriadit' Specializované zariadenie v stredisku Prakovce a zariadenie
podporovaného byvania v stredisku Matilda Huta

2025 - 2030

O(
\O

Zavedenie certifikatu kvality ISO

2025 - 2030
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HODNOTY ZARIADENIA IDEA - DSS
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S tymto dokumentom st povinni oboznamit’ sa vSetci zamestnanci IDEA — DSS Prakovce .

Zaverecné ustanovenia




